OMNI-CHANNEL-OUTPUT FACTORY

Die Omni-Channel-Output Factory von SPS
integriert sowohl digitale als auch physische Kom-
munikationskanale in eine ganzheitliche Losung.
Durch kanalunabhéngige Zentralisierung und Ratio-
nalisierung der Kommunikation kénnen Unterneh-
men ihre digitale Transformation beschleunigen,
vorhandene Prozesse optimieren und ihren Betrieb
widerstandsfahig gestalten.

Vier Vorteile der
Omni-Channel-Output Factory von SPS:

1. Effizienzsteigerung und kostenreduktion
2 Durch die Rationalisierung und Automatisierung ihrer
@ Kommunikation kédnnen Unternehmen die Effizienz
\J im digitalen und physischen Bereich steigern. Viele Un-
% ternehmen passen bereits ihre digitalen Prozesse an,
& aberauch Druckldésungen sollten Uberarbeitet werden.

2. Nahtlose integration von physischen und digi-

talen kanalen
Der typische Endkunde kommuniziert auf physischen
und digitalen Kanalen und mochte nahtlos zwischen
den Kanalen wechseln kdnnen. Mit unserer integri- Eﬁ?
erten Losung erhalten Kunden das Beste aus beiden
Welten.

([

3. Schaffung personalisierter Kundenerlebnisse
Eine Umfrage ergab, dass 44% der Konsumenten zu
@) @ Marken wechseln, die ihre Botschaften personalisieren.!
ﬁ\/n Zudem mochten Kunden aber auch die Kontrolle tGber
ihre Entscheidungen haben. Omni-

Channel-Personalisierung ermoglicht es den Verbrauchern selbst zu
wahlen, wie und wann sie kontaktiert werden.

4. Sicherheit verbessern und Widerstands-
fahigkeit steigern

Hochste Sicherheitsstandards sowie die Einhaltung gesetzli-

cher Vorschriften werden durch die sorgfaltige Verfolgung

und Priifung der gesamten Kommunikation gewahrleistet.

Bei Stérungen kdnnen die Arbeitsabldufe in ein anderes Verarbeit-

ungszentrum verlagert werden, was die Geschaftskontinuitat steigert.
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Die Vorteile von SPS

Das Output-Management-System von SPS lasst sich prob-
lemlos in bestehende Systeme integrieren und erweitert die
Maglichkeiten der bereits vorhandenen Infrastruktur.

SPS halt die hochsten Standards flir Daten- und Prozesssich-
erheit ein und erfullt die DSGVO sowie alle Vorschriften ftr
den Banken-, Finanz- und Gesundheitssektor.

Unser globales Netzwerk von Shared-Service-Factories ver-
fligt Gber eingebaute Redundanz. Arbeitsablaufe werden im
Falle einer Stérung verschoben.

Omni-Channel-Output Factory: Kennzahlen

Mehr als 150 Unternehmen aus den Bereichen
Bankenwesen, Telekommunikation, Versicherun-
gen, Energie und Technologie nutzen derzeit die
Omni-Channel-Output Factory von SPS.

400 Mitarbeiter widmen sich der Output-Verar-
beitung und bearbeiten Gber 1,5 Milliarden Do-
kumente pro Jahr.
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