QUALIFIZIERTE VORGANGSBEARBEITUNG

FUR EINE GLOBAL TATIGE BANK

Die zuverlassige und kompetente
Servicebetreuung Uber verschiedenste
Kommunikationskanale ist sichergestellt
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Das Unternehmen, eine fihrende europaische Bank mit globaler Prasenz, méchte
seinen Kunden und Interessenten exzellenten Service bieten. SPS Uberzeugt das
Finanzinstitut als Dienstleister, der den hohen Serviceansprichen insbesondere bei
der Bearbeitung von Kunden- und Interessentenanfragen gerecht wird.

Kanallibergreifende Services

SPS Ubernimmt fur das Unternehmen klassische Aufgaben aus
dem Bankgeschéaft. Die ausgelagerten BPO Services umfassen
die Taskbearbeitung im kanallbergreifenden Kundendialog. SPS
hat fur das Unternehmen ein dediziertes Team zur Betreuung von
schriftlichen und elektronischen Kunden- und Interessentenanfragen
eingerichtet und Gbernimmt die Bearbeitung samtlicher
Kundenanliegen (Kundenanfragen).

www.spsglobal.com

Kundenreferenz Globale Bank — Vorgangsbearbeitung

Dies beinhaltet einfache sowie auch komplexe Anfragen Uber alle
Bereiche hinweg — von der Konto- bzw. Depotertffnung, tGber
unterschiedlichste Konto- und Depotfihrungsanliegen bis hin zur
Konto- / DepotschlieBung. Neben der Bearbeitung eingehender
Anfragen ist SPS auch fur ausgehende Kommunikation und aktive
Kundenansprache via Telefon oder E-Mail verantwortlich. So werden
beispielsweise fehlende oder unklare Informationen bei Anfragen
oder Auftragen beim Kunden eingefordert bzw. validiert, um eine
schnelle und korrekte Bearbeitung sicherzustellen und eine hohe
Kundenzufriedenheit zu gewahrleisten.
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Hohe Zielorientierung mit pragmatischer Herangehensweise
sowie ambitionierter Qualitatsanspruch zogen sich als
Attribute durch unser gemeinsames Projekt. In den
schriftlichen Kontaktkanalen liegen noch viele Potenziale.
Diese wollen wir mit unseren Partnern gemeinsam

ausschopfen.

—  Leiter der Abteilung Kundendialog des globalen Finanzinstituts
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Ausgepragte Finanzmarktexpertise

Die ausgepragte Finanzmarktexpertise der SPS Mitarbeiter pragt
hierbei das hohe Servicelevel des Taskbearbeitungs-Teams. Aufgrund
laufender WeiterbildungsmaBnahmen sowie ein durchdachtes
Wissensmanagement wird die hohe Servicekompetenz fur die
Kunden der Bank nachhaltig gewahrleistet. Ein besonders geschultes
Team von SPS deckt zusatzlich besondere Themengebiete fir die
Kunden der Bank ab. So kénnen diese Mitarbeiter zu folgenden
Themen Auskiinfte erteilen:

—  Basiswissen Wertpapiergeschaft

—  Wertpapiertransaktionen (Orders, Sparpldne etc.)

— In-und auslandische Steuerthemen

—  KapitalmaBnahmen

— Jahresendbelege

Flexible Bereitschaft des Service-Teams

Ein effizientes Ressourcenmanagement sorgt dafur, dass die
Erreichbarkeit der Kundenbetreuer sowie die zeitnahe Bearbeitung
der Kundenanfragen nach Vorgaben des Finanzinstituts
sichergestellt werden.

Durch den Einsatz von qualifizierten Mitarbeitern unterstitzt
SPS aktiv die strategische Ausrichtung des Kunden. Durch ein
optimiertes und etabliertes Qualitdtsmanagement sorgt SPS fur eine
gleichbleibende Qualitat fur Auftraggeber und Endkunde.

Uber SPS

SPS ist eine fuhrende Anbieterin von L&sungen zur
Auslagerung von Geschaftsprozessen und innovativen
Dienstleistungen im Dokumentenmanagement. Zahlreiche
internationale  Geschaftskunden  vertrauen auf die
Kompetenz von SPS bei der Konzeption, Entwicklung
und Umsetzung von End-to-End-Lésungen sowie auf die
kompetente Beratung zu den zentralen Werttreibern im
Business Process Outsourcing (BPO): Standortkonzept,
Prozessoptimierung und Technologie, so zum Beispiel
Intelligent Automation. SPS ist ein Konzernbereich der
Schweizerischen Post mit Hauptsitz in Bern (Schweiz); die
7000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie spezialisierte
Partner betreuen Kunden in nahezu allen Branchen in Uber
20 Léndern. Der Fokus liegt auf Banken, Versicherungen,
Telekommunikation und  Gesundheitswesen.  Weitere
Informationen finden Sie unter www.spsglobal.com

Uber den Kunden

Der Kunde ist eine fiihrende europaische Bank und hat sich auch
auf internationaler Ebene erfolgreich am Markt positioniert. Das
breit aufgestellte Produkt- und Dienstleistungsangebot der Bank
entspricht dem einer Vollbank. Deutschland ist ein Kernmarkt des
Finanzinstituts, das in vielen Bereichen Marktfthrer ist und weltweit
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zu den kapitalstarksten Banken zahlt.
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www.spsglobal.com Erfahren Sie mehr

Kundenreferenz Globale Bank — Vorgangsbearbeitung Gber uns


https://www.youtube.com/watch?v=a3ZCZYNeBrU&ab_channel=SPS
https://www.youtube.com/watch?v=a3ZCZYNeBrU&ab_channel=SPS

